
 

  

УТВЕРЖДАЮ  

______________________________  
должность, потребитель  

___________   _________________  
  личная подпись             инициалы, фамилия  
от «___» ___________ 20 __ г.  

 
Рекламационный акт № ____ 

1. _______________________________________________________________________ 
наименование потребителя и его почтовый адрес, телефон, факс, электронная почта 

2. _______________________________________________________________________ 
наименование изделия, номер партии, индивидуальный номер (при наличии), наименование изготовителя 

________________________________________________________________________ 
дата поступления (дата подписания акта приемки) 

3. Гарантийный срок эксплуатации ________________________________________________ 
продолжительность 

с _______________________________________________________________________ 
указывают начальный момент исчисления и использованную часть гарантийного срока 

4. Дата обнаружения дефекта / недокомплекта_______________________________________ 

5. Уведомление о вызове представителя изготовителя выслано «__» _______20 __ г. 

за № __ (заполнять если требуется доп. обследование на месте) 

6. Описание обнаруженных дефектов / недокомплекта: 

приводится в  

6.1 Приложении 1 для аппаратных дефектов / недокомплекта, 

6.2 и в Приложении 2 для программных дефектов и дефектов невыясненного 

происхождения. 

7. Причины возникновения дефекта, обстоятельства, при которых он возник, соблюдение 

правил эксплуатации ____________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

8. Изделие подлежит ____________________________________________________________ 
замене (ремонту) / исправлению недокомплекта изготовителем 

10. Дополнительные данные _____________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

Приложение ___________________________________________________________________ 
эскизы, материалы результатов исследований, фотоснимки, 

______________________________________________________________________________ 
акты отбора проб, результаты анализов и др. 

Составлен комиссией в составе: 

Члены комиссии: 

от потребителя 
_________________ 

должность 
_________________ 

личная подпись 
_________________ 

инициалы, фамилия 

от изготовителя _________________ _________________ _________________ 

 должность личная подпись инициалы, фамилия 

________________________________________________________________________ 
дата 



 

Приложение 1. Описание обнаруженных аппаратных дефектов / недокомплекта 

 

Таблица. Аппаратные дефекты / некомплект 

Применимость 
(модель комбайна / гос. 

номер) 

Наименование 

узла 

Серийный номер 

узла (при наличии) 

Кол-

во, шт. 

Описание 
(опционально) 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 



 

Приложение 2. Описание обнаруженных программных дефектов 

 

Таблица. Программные дефекты 

№ Описание 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


